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____Questão 01__________________________________________________________________ 

 
- Universalidade: é possibilitar o acesso universal e contínuo a todas as pessoas aos serviços de 
saúde de qualidade e resolutivos. Parte do princípio de que as equipes que atuam na Atenção 
Básica nas UBS devem receber e ouvir todas as pessoas que procuram seus serviços, de modo 
universal, de fácil acesso e sem diferenciações excludentes, e a partir daí construir respostas 
para suas demandas e necessidades. 

- Equidade: é ofertar o cuidado, reconhecendo as diferenças nas condições de vida e saúde e 
de acordo com as necessidades das pessoas, considerando que o direito à saúde passa pelas 
diferenciações sociais e deve atender à diversidade. Não é permitido qualquer exclusão de 
pessoas baseada em idade, gênero, cor, crença, nacionalidade, etnia, orientação sexual, 
identidade de gênero, estado de saúde, condição socioeconômica, escolaridade ou limitação 
física, intelectual, funcional, entre outras. 

- Integralidade: é prestar assistência à saúde de acordo com as necessidades da população. 
Inclui a responsabilização pela oferta de serviços em outros pontos de atenção à saúde, o 
reconhecimento adequado das necessidades biológicas, psicológicas, ambientais e sociais 
causadoras das doenças, e manejo das diversas tecnologias de cuidado e de gestão 
necessárias a esses fins, bem como a ampliação da autonomia das pessoas e a coletividade. 


